Termos de Uso do Site;
WWW.enovariseguros.com.br

1. Para os fins deste REGULAMENTO DE USO, as palavras grafadas em maitsculo e
negrito terdo os seguintes significados:

USUARIO: Aquele pessoa fisica ou juridica que utiliza e acessa o site da Internet
disponibilizado em www.enovariseguros.com.br.

ENOVARI BRASIL SEGUROS., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 13.578.409/0001-31,
com endereco comercial na Cidade de Campinas, Estado de Sdo Paulo, a Rua Mario
Augusto Muniz de Aragdo n.° 486, Sala 01, Jardim dos Oliveiras, CEP: 13044-190.

PORTAL: O site da internet disponibilizado em www.enovariseguros.com.br.

OBJETO E VINCULACAO

2. O presente REGULAMENTO DE USO tem por objeto regular o acesso e utilizacao
do PORTAL, pelo USUARIO, estabelecendo os direitos e obrigacdes relacionados a
utilizacdo do PORTAL.

3. A este REGULAMENTO DE USO poderdo se acrescer outras disposicoes
especificas aplicaveis ao USUARIO, tratadas em contratos que regulem operacées
especificas dentro do SITE, como, a titulo exemplificativo, as operac¢des de cotacao e
contratacdo de seguros, a estas ndo se limitando.

4. Ao acessar o PORTAL, e/ou utilizar quaisquer dos servicos disponibilizados pelo
PORTAL, o USUARIO declara sua plena, integral, e irrestrita concordancia com as
condi¢bes previstas neste regulamento.

OBRIGACOES DO USUARIO

5. Constituem obrigacdes do USUARIO:

a) fornecer informacgdes verdadeiras, precisas, atualizadas, e completas, no ato do seu
eventual cadastramento junto ao PORTAL;

b) fornecer informacdes verdadeiras e precisas para efeitos de cobranca, no caso de
contratacdo de qualquer servico oferecido através do PORTAL, ou aquisicdo de
gualquer produto comercializado pelo PORTAL;

c) utilizar o PORTAL unicamente com intuito licito, sendo vedada qualquer utilizacdo
para fins estranhos a finalidade original do PORTAL, tais como para fazer publicidade
ou vendas de produtos e/ou servigos; transmitir correntes; obter dados; e outros, a
estes nao se limitando;
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d) ndo violar quaisquer direitos de propriedade industrial e intelectual de terceiros na
utilizacdo do PORTAL;

e) ndo utilizar o PORTAL para armazenar, distribuir, transmitir, reproduzir, ou de
gualquer forma colocar a disposicdo de terceiros arquivos, mensagens, desenhos,
graficos, sons, imagens, fotografias, programas de computador, e quaisquer outros
materiais que: (i) violem direitos de terceiros, de qualquer tipo; (ii) contenham contetlido
delituoso, difamatério, infame, violento, pornografico, ou contrario a lei, a moral e aos
bons costumes; (iii) contenham contetdo discriminatério em razdo de sexo, raca,
religiao, condicao social, idade, crenca, e qualquer outro; (iv) contenham contelido que
possa induzir a um estado de ansiedade ou temor; (v) induzam ou incitem 0s usuarios
a se envolver em praticas perigosas, de risco, ou nocivas a integridade fisica e
psiquica; (vi) que contenham informacdes falsas, inexatas, exageradas, ou que de
qualquer forma induzam a erro quanto as reais intengdes do USUARIO; (vii) sejam
contrarios a honra, reputacao, intimidade e privacidade de qualquer pessoa; (Viii)
constituam publicidade ilicita ou enganosa, e/ou concorréncia desleal; (ix) causem
dificuldades ao normal funcionamento do PORTAL; entre outras que possam ser
nocivos a terceiros e a ENOVARI BRASIL SEGUROS, a estes nao se limitando;

f) n&o infringir quaisquer direitos de terceiros com seus atos na utilizagdo do
PORTAL,;

g) caso o USUARIO seja cadastrado no PORTAL, realizar acesso frequente ao
mesmo, acessando-o0 com seu nome de usuario e senha, sendo facultado a ENOVARI
BRASIL SEGUROS, pelo USUARIO, o cancelamento de seu cadastro no caso de
inatividade no PORTAL por mais de 5 (cinco) anos;

h) ndo utilizar o PORTAL para cometer e/ou tentar cometer atos que tenham como
objetivo: (a) obter acesso ndo autorizado a outro computador, servidor, ou rede; (b)
interromper servico, servidores, ou rede de computadores através de qualquer método
ilicito; (c) burlar qualquer sistema de autenticacdo ou de seguranca; (d) vigiar
secretamente terceiros; (e) acessar informaces confidenciais, de qualquer natureza,
tais como nome de usuarios ou senhas de acesso de outro usuario da Internet que
esteja vulneravel; (f) acessar informacdes financeiras e de risco, ou que possam
causar prejuizos a qualquer pessoa, como, por exemplo, perfil de risco, nUmeros de
cartdes de crédito, contas bancarias, entre outros atos, a estes ndo se limitando;

i) ser civilmente capaz, nos moldes da legislacao civil vigente no Brasil, sendo que,
caso seja constatado qualquer dano cometido por agentes total ou relativamente
incapazes, com ou sem permissao de seus pais, tutores ou representantes legais,
estes serdo solidariamente responsaveis por todos os atos praticados pelos menores;
i) respeitar toda e qualquer legislacdo brasileira vigente e aplicavel a utilizacdo do

PORTAL e aos atos do usuario dentro dele, bem como qualquer norma ou lei aplicavel
no pais de onde se origina o acesso do USUARIO;

k) respeitar todas as condi¢des estabelecidas no presente instrumento.

DISPOSICOES GERAIS

6. Todas as senhas de acesso fornecidas ao USUARIO, ou por ele implantadas, s&o



pessoais e intransferiveis, de uso exclusivo do USUARIO, que assume integral
responsabilidade pela sua guarda e sigilo, bem como pelo uso indevido por terceiros.

7. O USUARIO néo podera utilizar nomes de usuério ou senhas de carater ofensivo ou
ilegal, que induzam terceiros a erro, que confundam o USUARIO com a ENOVARI
BRASIL SEGUROS, ou que, de qualquer forma, sejam considerados inadequados
pela MINUTO SEGUROS, ou que ja estejam em uso por outro usuario, a exclusivo
critério exclusivo da ENOVARI BRASIL SEGUROS.

8. Para maior seguranca, a ENOVARI BRASIL SEGUROS recomenda a periddica
alteracdo da senha, pelo USUARIO, a fim de dificultar qualquer utilizac&o indevida de
seu nome de usudrio. Ainda para a seguranca do USUARIO, a ENOVARI BRASIL
SEGUROS recomenda a NAO UTILIZACAO de senhas de facil acerto, tais como
datas de aniversarios, placas de veiculos, nimeros de telefone, nomes préprios ou de
familiares, nimero de documentos, enderec¢os, entre outros.

9. Visando maior seguranca do USUARIO, a ENOVARI BRASIL SEGUROS
recomenda a leitura da “Cartilha de Seguranca para Internet”, desenvolvida pelo NIC-
BR Security Office, atualmente disponivel no endereco
http://www.nbso.nic.br/docs/cartilha/, sendo recomendavel a adocdo das medidas
recomendadas em tal material.

10. Caso o USUARIO identifique qualquer material que suponha ser ofensivo, ilegal,
ou atentatério a moral e aos bons costumes, disponibilizado no PORTAL, devera,
imediatamente, comunicar a ENOVARI BRASIL SEGUROS, através do envio de email
ao endereco enovari@enovariseguros.com.br, para que possa apurar a denuncia,
ficando a responsabilidade da ENOVARI BRASIL SEGUROS limitada a remocéo
deste material, se considerada procedente a suposi¢cdo do USUARIO.

11. Reconhecendo o alcance mundial da Internet, 0 USUARIO concorda em cumprir a
legislacdo do local onde esta situado, bem como as leis vigentes na sede da
ENOVARI BRASIL SEGURQOS, no Brasil.

12. O USUARIO reconhece e concorda que é expressamente proibida a utilizacdo de
“deep-linking” (link a partir de qualquer site de internet diretamente a uma pagina
especifica dentro do PORTAL), sendo permitida somente a inclusdo de links para a
pagina inicial do PORTAL, desde que o site que incluir o link desenvolva atividades
licitas, e nao seja ofensivo a honra e reputacdo da ENOVARI BRASIL SEGUROS, de
qualquer forma. O USUARIO reconhece e concorda que também ndo podera inserir
frames em conjunto com as paginas do PORTAL (exibir conteido do PORTAL,
exibindo em qualquer parte da tela — superior, inferior ou lateral — parte de outro site).
A violacdo de tais disposices acarretarda ao USUARIO as penalidades previstas na
legislacdo vigente, em especial o pagamento de indenizacdo por perdas e danos e
enriquecimento sem causa (Coédigo Civil, artigos 884 e 885), sem prejuizo de
responsabilidade criminal, como incurso nas penas do artigo 195, da Lei 9.279/96.

13. Ao utilizar o PORTAL, comprar produtos, ou efetuar seu cadastramento para
utilizar servicos de acesso restrito, 0 USUARIO estara expressamente aderindo ao
Regulamento de Privacidade da ENOVARI BRASIL SEGUROS, que podera ser
consultado no endereco http://www.enovariseguros.com.br, a ele se vinculando.

FORMA DE FORNECIMENTO



14. O acesso ao PORTAL sera disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, da forma como esta, e sem qualquer garantia adicional,
implicita ou explicita, da ENOVARI BRASIL SEGUROS.

15. Nao obstante o disposto no item antecedente, o acesso ao portal podera estar
temporariamente indisponivel, a qualquer momento, em caso de interrupcfes
necessarias em razao de servicos de manutencdo de qualquer natureza, ou falhas na
operacao dos servidores, das empresas fornecedoras de energia elétrica, empresas
prestadoras de servicos de telecomunicacdes, casos fortuitos, forca maior, ou acdes
de terceiros que néo sejam do controle da ENOVARI BRASIL SEGUROS.

TENTATIVAS DE ACESSO NAO AUTORIZADAS

16. O acesso a areas restritas dentro do PORTAL somente é permitido a USUARIO
devidamente cadastrados, utilizando seu nome de usuario e senha, sendo tais areas
consideradas fechadas. Neste sentido, 0 USUARIO fica que ciente que se alguma
falha no sistema for encontrada que permita seu acesso a qualquer area restrita do
PORTAL, ainda que por mera tentativa e erro de acerto de senha, ainda assim incidira
0 USUARIO nas sangdes civis e criminais decorrentes de sua conduta.

FORNECIMENTO DE DADOS CADASTRAIS

17. O USUARIO fica ciente que, sempre que fundado em indicio de ato ilicito, e
solicitadas, por qualquer interessado, informacdes sobre a propriedade de um registro
do usuario no PORTAL, sera licito a ENOVARI BRASIL SEGUROS fornecer os dados
cadastrais do USUARIO, a seu exclusivo critério, sem que tal ato constitua qualquer
violacao de sigilo.

18. Para os fins e efeitos do item 17, 0 USUARIO concorda e declara, expressamente,
gue o fornecimento de seus meros dados cadastrais a terceiros ndo constitui violacao
de sua intimidade, vida privada, honra e/ou imagem, em virtude da natureza destes
dados.

19. O USUARIO concorda e declara, expressamente, que pela natureza dos dados
gue fornece a ENOVARI BRASIL SEGUROS, estes ndo constituem correspondéncia,
comunicacdo telegréfica, dados, ou comunicacdes telefonicas.

EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

20. O USUARIO esté ciente de que o acesso ao PORTAL dependera da manutencao,
pelo USUARIO, de uma conta de acesso & Internet, através de qualquer provedor de
acesso, ou contratacdo, pelo USUARIO, de acesso esporadico & Internet (lan houses,
cybercafés, e outros), ndo sendo de responsabilidade da ENOVARI BRASIL
SEGUROS a conexdo do USUARIO com a internet, cabendo exclusivamente ao
USUARIO a aquisi¢do e/ou aluguel de equipamentos, bem como sua manutencéo e
integracdo com a rede de comunicagdes, assim como dos programas de computador
necessarios a utilizacdo do PORTAL.

21. O USUARIO declara estar ciente que o acesso ao PORTAL depende da
funcionalidade simultdnea de diversos fatores, alguns alheios ao controle da



ENOVARI BRASIL SEGUROS, tais como a interacdo de servidores e servicos de
telecomunicacdes de terceiros, a adequacdo dos equipamentos do USUARIO, e
outros, a estes nao se limitando. Assim, a ENOVARI BRASIL SEGUROS fica isenta
de qualquer responsabilidade por falhas decorrentes de qualquer impossibilidade de
acesso ao PORTAL em virtude de motivos que fogem ao seu controle e diligéncia.

22. O acesso ao PORTAL dependera, ainda, da manutencao dos requisitos minimos
de acesso pelo USUARIO, quais sejam um microcomputador com conexao a Internet,
e navegador Internet.

23. A ENOVARI BRASIL SEGUROS nao garante, sob nenhuma hipétese, que os
sistemas de conexdo (via telefénica ou qualquer outro porventura disponivel) com os
enderecos na Internet onde estara disponibilizado o PORTAL estejam livres de
possiveis falhas, interrupcdes, virus, problemas, e outros fatores, nao se
responsabilizando pela qualidade e seguranca da rede utilizada para acesso ao
PORTAL, vez que esta € mantida por terceiros, que ndo a ENOVARI BRASIL
SEGUROS, e, portanto, foge do seu controle, diligéncia e responsabilidade.

24. A ENOVARI BRASIL SEGUROS néo sera, em hip6tese alguma, responsavel por
quaisquer danos decorrentes da interrup¢do do acesso ao PORTAL, sempre que tal
indisponibilidade ocorrer por culpa de terceiros, o que foge ao controle e diligéncia da
ENOVARI BRASIL SEGUROS.

25. O USUARIO fica ciente que a ENOVARI BRASIL SEGUROS recomenda, para
acesso ao PORTAL, a utilizagéo de plataformas de acesso e de tecnologia (hardware
e/ou software) devidamente seguras e atualizadas. Assim, qualquer utilizacdo, pelo
USUARIO, de plataformas e tecnologia desatualizadas, ndo consideradas seguras,
dar-se-& por conta e risco do USUARIO, ficando a ENOVARI BRASIL SEGUROS
isenta de qualquer responsabilidade por danos, de qualquer natureza, suportados pelo
USUARIO, nesta hipétese, sendo licito & ENOVARI BRASIL SEGUROS, ainda, ndo
permitir, através de processos técnicos, o acesso do USUARIO ao PORTAL, nessas
circunstancias, a exclusivo critério da ENOVARI BRASIL SEGUROS, se for o caso.

26. A ENOVARI BRASIL SEGUROS ndo se responsabiliza por perdas e danos
causados pela utilizacdo irreqular dos servicos e do contelido disponibilizado através
do PORTAL, ou pela utlizacdo inadequada dos equipamentos pelo USUARIO,
excluindo da responsabilidade da ENOVARI BRASIL SEGUROS, ainda, a ocorréncia
de efeitos de casos fortuitos e forca maior.

27. A ENOVARI BRASIL SEGUROS podera, a qualquer tempo, alterar a forma do
PORTAL, por razdes de ordem técnica e operacional, sempre visando a melhor
interacdo do USUARIO com o PORTAL, bem como a facilitacdo da utilizagdo do
PORTAL.

28. Embora a ENOVARI BRASIL SEGUROS empregue seus melhores esforcos,
considerando as caracteristicas dos sistemas informaticos, a ENOVARI BRASIL
SEGUROS néo se responsabiliza por atos de terceiros que logrem éxito em coletar ou
utilizar, por quaisquer meios, dados cadastrais e informacdes disponibilizadas pelo
USUARIO.

29. A ENOVARI BRASIL SEGUROS nao possui qualquer controle, vinculo ou
responsabilidade com relacédo aos enderecos ou informacdes de terceiros veiculadas
no PORTAL. Em vista disso, o USUARIO declara estar ciente que a ENOVARI
BRASIL SEGUROS néo declara nem garante a exatiddo ou confiabilidade de
guaisquer informacdes, conteddos ou propagandas de terceiros, contidos no PORTAL,



servindo a ENOVARI BRASIL SEGUROS de mera intermediaria, sem que tal fato lhe
acarrete qualquer responsabilidade.

30. A ENOVARI BRASIL SEGUROS nao garante, sob nenhuma hip6tese, nos
servigos prestados por terceiros, disponiveis através o PORTAL, a auséncia de virus
ou outros elementos nocivos que possam produzir alteracdes no sistema informatico
(software e hardware) do USUARIO, pois a ENOVARI BRASIL SEGUROS n&o exerce
nenhuma verificacdo prévia sobre estes, servindo como mero intermediario. Da
mesma forma, a ENOVARI BRASIL SEGUROS néo garante a auséncia de qualquer
elemento nocivo nos documentos eletrdnicos e arquivos que venham a ser instalados
em seu sistema informatico a partir desses sites de terceiros. Assim, neste ato, o
USUARIO isenta a ENOVARI BRASIL SEGUROS de qualquer responsabilidade pelos
danos e prejuizos que possam ser causados nas hip6teses acima, devendo toda e
qualguer responsabilidade recair sobre os terceiros que causarem 0s eventuais danos
ao USUARIO, que fica ciente que a ENOVARI BRASIL SEGUROS é mera
intermediaria, a quem compete, unicamente, fornecer informacdes que colaborem com
a identificacdo do responsavel pelo eventual ilicito, tais como dados que a ENOVARI
BRASIL SEGUROS eventualmente possua armazenados.

31. Dentro do PORTAL, é possivel que o USUARIO encontre links a sites de terceiros.
O USUARIO esta ciente que a ENOVARI BRASIL SEGUROS nZo tem controle sobre
esses sites, sem qualquer ligacdo com a ENOVARI BRASIL SEGUROS, que ndo tem
conhecimento das politicas e regulamentos destes sites, que podem ser
constantemente alterados, inviabilizando sua verificacdo pela ENOVARI BRASIL
SEGUROS. Assim, constitui obrigacdo do USUARIO a verificacdo dos regulamentos e
politicas de tais sites de terceiros, para os quais haja link disponivel no PORTAL,
ficando a ENOVARI BRASIL SEGUROS isenta de qualquer responsabilidade por
danos, de qualquer natureza, eventualmente causados ao USUARIO durante o acesso
a tais sites da Internet.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

32. Os conteldos das telas do PORTAL, assim como os programas, bancos e bases
de dados, redes, arquivos, e quaisquer outras criacdes autorais e intelectuais dos
prepostos da ENOVARI BRASIL SEGUROS, sdo de propriedade exclusiva do
ENOVARI BRASIL SEGUROS, e estao protegidos pelas leis e tratados internacionais,
sendo vedada sua c6pia, reproducdo, ou qualquer outro tipo de utilizacao, ficando os
infratores sujeitos as san¢des civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis
9610/98, 9609/98 e 9279/96.

33. Todos os textos, icones, sistemas, programas, algoritmos, contetido, organizacao,
mensagens, desenhos ou qualquer outra identificacdo que sejam de
autoria/titularidade de terceiros e publicados pela ENOVARI BRASIL SEGUROS, com
a autorizacdo de seus respectivos autoresf/titulares, ou permissivo legal, igualmente
sdo protegidos pelas Leis 9610/98, 9609/98 e 9279/96.

34, Todas as marcas, nhomes comerciais ou sinais distintivos de qualquer espécie que
sao publicados no PORTAL séo de propriedade da ENOVARI BRASIL SEGUROS ou
terceiros, sem que 0 uso ou acesso ao PORTAL possa ser entendido como atribuicdo
de direitos para que o USUARIO possa citar as tais marcas, nomes comerciais e
sinais distintivos.



VIGENCIA E RESCISAO

35. O presente contrato tera vigéncia por prazo indeterminado, enquanto o USUARIO
fizer uso do PORTAL.

PENALIDADES

36. A violacdo de quaisquer das disposicdes constantes neste instrumento podera
acarretar ao USUARIO o imediato cancelamento de seu acesso ao PORTAL, pela
ENOVARI BRASIL SEGUROS, independentemente de qualquer aviso ou notificacao,
sem prejuizo do USUARIO responder pelos eventuais danos causados, além de
sang¢des criminais, de acordo com sua conduta, nos termos da legislagéo vigente no
Brasil.

ALTERACOES, REVISOES E ATUALIZACOES

37. AENOVARI BRASIL SEGUROS reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, a
qualguer tempo e sem aviso prévio, modificar ou alterar este contrato, razao pela qual
recomenda-se ao USUARIO, quando for utilizar os servicos do PORTAL, que proceda
a leitura das condicdes vigentes a época de seu acesso, vez que, a cada acesso, um
novo contrato é celebrado pelo usuario. A utilizacdo dos servicos do PORTAL pelo
USUARIO implicard na irrestrita aceitacdo das condi¢cdes fixadas, incluindo as
alteragcbes que porventura venham a ser realizadas.

DISPOSICOES FINAIS

38. O USUARIO declara e garante possuir plena capacidade juridica para a
celebracao do presente contrato.

39. O USUARIO declara que todos os dados eventualmente fornecidos s&o
verdadeiros, sob as penas da lei.

40. Os direitos e obriga¢des ora pactuados, bem como a eventual senha de acesso ao
PORTAL, no caso de usuarios cadastrados, ndo poderdao ser transferidos pelo
USUARIO a terceiros, sob qualquer condicdo, sendo que sua utilizagdo indevida
isenta a ENOVARI BRASIL SEGUROS de qualquer responsabilidade, e obriga o
USUARIO.

41. A tolerdncia de uma parte para com a outra, relativamente a descumprimento de
qgualquer das obriga¢fes ora assumidas, nao sera considerada novac¢ao ou renuncia a
qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de
exigir da outra o fiel cumprimento deste contrato, a qualquer tempo.



42. As atividades desenvolvidas pela ENOVARI BRASIL SEGUROS, através do
PORTAL, ndo sdo consideradas de risco, sendo inaplichAvel a responsabilidade
objetiva disposta no artigo 927, paragrafo Gnico, do Codigo Civil, o que o USUARIO
declara concordar, neste ato.

43. O USUARIO compreende e autoriza que a ENOVARI BRASIL SEGUROS utilize
artificios técnicos conhecidos como "cookies", ou semelhantes, para acessar
informagfes sobre a conta do usuario a fim de oferecer um servico melhor e mais
personalizado.

43.1. O USUARIO declara estar ciente que existe a possibilidade de configurar seu
navegador para ser avisado, na tela do computador, sobre a recepc¢ao dos "cookies", e
para impedir a sua instalagdo no disco rigido. As informagfes pertinentes a esta
configuracao estao disponiveis em instru¢cdes e manuais do préprio navegador.

43.2. Para utilizar os servicos da ENOVARI BRASIL SEGUROS néo € necessario que
0 USUARIO permita a recepcdo de "cookies" enviados pela ENOVARI BRASIL
SEGUROS, sem prejuizo de que, em tal caso, serd necessario que o USUARIO se
registre a cada vez que acessar uma area que requeira identificacdo prévia.

43.3. Sempre que a opcao que impeca a instalagdo dos "cookies" ndo tenha sido
ativada, o0 USUARIO podera pesquisar o disco rigido de seu computador, conforme as
instrucdes do proprio navegador, e remover manualmente quaisquer “cookies”.

44. O USUARIO concorda na obrigacdo de indenizar, em ac&o regressiva, qualquer
prejuizo causado a ENOVARI BRASIL SEGUROS em decorréncia de a¢des que
envolvam seus atos, incluindo os efeitos do art. 70, Ill, do Cddigo de Processo Civil.

45. Fica eleito o Foro da Comarca de Campinas, estado de Sao Paulo, com renlincia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer
controvérsia decorrente do presente contrato, que sera regido pelas leis vigentes na
Republica Federativa do Brasil.

46. O presente REGULAMENTO DE USO se encontra registrado junto ao 2° Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Campinas - SP, sob o
microfilme n°® 100514.



